 


 	Керівнику логістичного відділу 
Лисову Є.Г.
  від __________________________________
   ____________________________________
(ПІБ)
   паспорт (серія, номер)_________________
                  виданий (ким, коли)_____________________
  _____________________________________
  _____________________________________
  тел.:_________________________________


ЗАЯВА ПРО ПОВЕРНЕННЯ ТОВАРУ ТА ВІДШКОДУВАННЯ ГРОШОВИХ КОШТІВ                                                                 «___»______________20___р. в інтернет-магазині, згідно з каталогом на сайті elegante.in.ua. 
  Оберіть спосіб оплати:
· Замовленн сплачено через систему portmone.com. 
· Замовленння сплачене післяплатою.
 по замовленню № ______________________________ був придбаний товар:

	№ з/п
	Назва товару (марка, модель, артикул)
	Кількість
	Вартість без знижки
	Вартість зі  знижкою
	Причина повернення

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	



На підставі вищесказаного та Закону України «Про захист  прав споживачів» от 12.05.1991 г. №1023-XII, прошу відшкодувати кошти за придбаний товар у розмірі ___________________грн., 
_____________________________________________________________________________
(сума цифрами та прописом)
  До заяви додаються необхідні для повернення коштів документи :
· Копія паспорту(1-3 стр.)
· Копія ідентифікаційного коду.
· Квитанція про оплату (чек від «Нової Почти»).
· Видаткова накладна (підписана).
· Банківські реквізити(назва банку, МФО банку, IBAN, призначення платежу (карта повинна належати клієнту, що придбав товар).



 «____» ___________20___р.	___________ (_______________________)
(підпис)                (ПІБ)

____________________________________________________________________________________________________________________

                   

                    Керівнику логістичного відділу 
Лисову Є.Г.
  від __________________________________
   ____________________________________
(ПІБ)
  паспорт (серія, номер)_________________
                  виданий (ким, коли)_____________________
  _____________________________________
  _____________________________________
  тел.:_________________________________




ЗАЯВА НА ОБМІН

Я(ПІБ),____________________________________________________________________________________________________________, повертаю придбаний мною товар(назва)  : ___________________________________________________________________
(замовлення №__________________________).У зв`язку з тим, що не підійшов товар. Прошу здійснити обмін на(назва)_____________________________________________________________________________________________________________.









«____» ___________20___р.	___________ (_______________________)
(підпис)                (ПІБ)

Увага! Корсетна, білизна, купальники, панчішно-шкарпеткові вироби належної якості поверненню та обміну не підлягають. (Постанова КМ України від 19.03.1994 №172 «Про реалізацію окремих положень Закону України» «Про захист прав споживачів»).
